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Online-Dienstleistungen des Abfallwirtschaftsbetriebs im Landkreis
Tubingen jetzt noch ubersichtlicher und komfortabler

Der Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises Tubingen (AWB) hat seine digitalen
Burgerdienste grundlegend uberarbeitet. Mit dem Relaunch des Portals unter

www.abfall-kreis-tuebingen.de profitieren Burgerinnen und Blrger ab sofort von

einer verbesserten Benutzerflhrung und einer Ubersichtlicheren Gestaltung bei der

Nutzung unserer digitalen Dienstleistungen.

Wie konnen Burgerinnen und Burger die Biirgerdienste erreichen?

Der Zugang zu den Burgerdiensten erfolgt Uber unsere Webseite www.abfall-kreis-

tuebingen.de uber das Feld ,Mein Kundenkonto". Dort kann man sich mit einem

aus dem Gebuhrenbescheid ersichtlichen Zugangscode anmelden.

Was konnen Burgerinnen und Burger liber die Online-Biirgerdienste digital

erledigen?

¢ Kunden- und Bankdaten pflegen.

¢ Sonderabfuhren anmelden: Sperrmull, Holzmdbel, Metall- und
Elektroschrott sowie Express-Abfuhren kbnnen unkompliziert online
beauftragt werden.

¢ Reklamationen einreichen: Nicht erfolgte Leerungen lhrer Mulltonne
lassen sich direkt Uber das Portal melden.

o Abfallbehalter verwalten: Ab- und Ummeldungen von Abfallbehaltern sind
einfach und papierlos mdglich.

e Wertmarken und Gebiihrenbescheide herunterladen

e Die Leerungen der Abfallbehélter einsehen.
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Nutzen Sie unsere Online-Burgerdienste, um jederzeit und von Uberall bequem

Ihre Anliegen zu erledigen.

Dariiber hinaus steht Ihnen der Abfallwirtschaftsbetrieb auch weiterhin

telefonisch oder per E-Mail fur Ihre Anliegen zur Verfugung:

Telefon: 07071 / 207-1302 (Montag bis Freitag von 9:00 bis 11:00 Uhr)
E-Mail: awb@kreis-tuebingen.de
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